ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО ЦЕНТРУ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ

м.Вінниці

1. Загальні відомості про Центр

	1. 
	Вид центру (республіканський, обласний, обласний/міський, міський, районний, районний у містах Києві, Севастополі, селищний)
	Обласний/міський

	2. 
	Назва Центру
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс»

	3. 
	Дата відкриття Центру
	10.10.2008р.

	4. 
	Розпорядчий документів органу про створення Центру (дата, номер, назва)
	Рішення виконкому міської ради від 30.09.2008р. №2298 «Про внесення змін до рішення виконкому міської ради від 12.02.2008р. №240 «Про єдиний дозвільний офіс та порядок взаємодії адміністратора дозвільної системи і представників місцевих дозвільних органів»

Рішення виконкому міської ради від 25.10.2012 року №2611 «Про Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» та порядок взаємодії його учасників»

	5. 
	Розпорядчі документи органу (дата, номер, назва), що утворив Центр, про:

· затвердження положення про Центр

· регламент роботи Центру

· затвердження переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр
	Рішення виконкому міської ради від 25.10.2012 року №2611 «Про Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» та порядок взаємодії його учасників»;

Рішення виконкому міської ради від 25.10.2012 року №2612 «Про внесення змін до Технічного регламенту Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс»;

Рішення виконкому міської ради від 25.10.2012 року №2613 «Про затвердження переліків публічних, в тому числі адміністративних, послуг»

	6. 
	Меморандум (узгоджене рішення) щодо надання через Центр адміністративних послуг, які надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, місцевими державними адміністраціями
	Договори про співробітництво у сфері надання адміністративних послуг між виконкомом міської ради та територіальними органами центральних органів виконавчої влади;

Угода від 08.02.2012р. між Вінницькою ОДА та міською радою про організацію видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності регіональними дозвільними органами через Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс»

	7. 
	Організація надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна»
	+

	8. 
	Організація надання адміністративних послуг адміністратором (у разі наявності)
	+

	9. 
	Адреса Центру
	вул. Соборна,59, м. Вінниця, 21100

вул. 50-річчя Перемоги,7, м. Вінниця 21000 (відділення «Замостя»)
вул. Островського,85, м. Вінниця 21000 (відділення «Старе місто»)
пр. Космонавтів,30, м. Вінниця (відділення «Вишенька»)

	10. 
	Контактні телефони/факси, адреси електронних скриньок
	0432-595067; 0432-595109; 0432-595110

ischuk@vmr.gov.ua (керівник Центру)

Kopchuk@vmr.gov.ua (керівник відділення «Замостя»)

mryshchuk@vmr.gov.ua (керівник відділення «Старе місто»)

kravets@vmr.gov.ua (керівник відділення «Вишенька»)

	11. 
	Адреса веб-сторінки в мережі Інтернет
	http://www.vmr.gov.ua/TransparentCity/Lists/TransparentOffice/Default.aspx

	12. 
	Графік роботи Центру
	Режим роботи Центру:

Час прийому відвідувачів (прийом/видача документів, консультування) – понеділок-четвер з 09.00 год. до 17.00 год. без перерви, п’ятниця з 09.00 год. до 16.00 год. без перерви;

вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні;

час опрацювання документів – понеділок-четвер з 17.00 год. до 18.15 год., п’ятниця з 16.00 год. до 17.00 год.

Режим роботи відділень Центру:
Час прийому відвідувачів (прийом/видача документів, консультування) – понеділок-четвер з 09.00 год. до 16.30 год. без перерви, п’ятниця з 09.00 год. до 15.30 год. без перерви;

вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні;

час опрацювання/передання документів – понеділок-четвер з 16.30 год. до 18.15 год., п’ятниця з 15.30 год. до 17.00 год.

Обідня перерва для працівників – 1 год. після початку четвертої години роботи почергово залежно від кількості відвідувачів у черзі.

Час очікування відвідувача після виклику за допомогою електронної системи управління чергою – до 2 хвилин.

Час опрацювання звернення (одного відвідувача):

- середній – 10 хвилин;

- максимальний – 20 хвилин.

Час технічної перерви робочого місця – 1 раз на 2 години не більше 10 хвилин.


2. Відомості про приміщення Центру

	1
	Наближеність приміщення до зупинок громадського транспорту
	Центр – 70 м

Відділення «Замостя» - 50 м

Відділення «Старе місто» - 80 м

Відділення «Вишенька» - 100 м

	2
	Наявність паркінгу біля приміщення з достатньою кількістю місць для паркування ТЗ
	+

	3
	Облаштування пандусами входу до приміщення
	+

	4
	Характеристика приміщення:

· окреме приміщення / частина приміщення

· кількість поверхів, наявність ліфта

· зонування приміщення на «відкриту» та «закриту» частини

· наявність у «відкритій» частині:

· інформаційного холу та рецепції

· зони очікування

· зони обслуговування

· наявність приміщення для зберігання документів, у т.ч. для зберігання бланків суворої звітності
	Перший поверх адмінбудівлі міської ради – Центр.

Перший поверх адмінбудівель – відділення «Замостя», «Старе місто», І-ІІ поверхи – відділення «Вишенька»

1 поверх, наявні 4 ліфта - Центр.

1 поверх, наявний 1 ліфт – відділення «Замостя», «Старе місто», 2 поверхи, 2 ліфта – відділення «Вишенька»

Приміщення Центру, відділення «Замостя», «Старе місто», «Вишенька» – відкриті зони; решта приміщень – закриті зони.

Хол та рецепція

Зал очікування

Відокремлені приміщення обслуговування відвідувачів

Приміщення архіву, індивідуальні сейфи, металеві шафи



	5
	Наявність книги скарг та пропозицій
	+


3. Відомості щодо облаштування Центру з використання інформаційних технологій

	1
	Наявність інформаційних стендів зі зразками заповнення заяв та необхідних для отримання адміністративних послуг документів
	-

(інформація розміщена в електронному вигляді в інформаційних терміналах/кіосках)

	2
	Наявність інформаційних боксів (терміналів), їх кількість
	+

5 шт., в т.ч. 1 для інвалідів – Центр

по 2 шт., в т.ч. 1 для інвалідів – відділення «Вишенька», «Замостя» та «Старе місто»

	3
	Наявність електронної системи управління чергою
	+

	4
	Наявність вільного доступу до мережі Інтернет для суб'єктів звернень
	+

в т.ч. безкоштовний Wi-Fi


4. Адміністративні послуги, які надаються через Центр

	Загальна кількість адміністративних послуг, які надаються через Центр та його відділення, з них
	241


	1)
	адміністративні послуги, що надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади та їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги
	116 (в т.ч. УПФУ у м. Вінниці, та ДРСУ по м. Вінниця та Вінницькому р-ну)

	2)
	адміністративні послуги, що надаються обласними, районними, районними у містах Києві та Севастополі, Київською та Севастопольською міськими державними адміністраціями (їх структурними підрозділами)
	6

	3)
	Адміністративні послуги, що надаються органами місцевого самоврядування (їх виконавчими органами)
	119

та 54 довідково-консультаційних послуг (довідки, витяги, акти, викопіювання, укладення договорів тощо)


5. Відповідальні особи за організацію діяльності Центру

	Прізвище, ім'я, по батькові, посада, контактні телефони/факси, адреси електронних скриньок осіб, які відповідальні за роботу Центру:
	

	1)
	Керівник Центру
	Іщук Євген Миколайович, перший заступник директора Департаменту адміністративних послуг міської ради, 0432-595067, ischuk@vmr.gov.ua 
Копчук Ірина Володимирівна, заступник директора Департаменту адміністративних послуг міської ради – керівник Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №2 (Замостя), 0432-508631, Kopchuk@vmr.gov.ua
Мрищук Василь Васильович, заступник директора Департаменту адміністративних послуг міської ради – керівник Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №3 (Старе місто), mryshchuk@vmr.gov.ua
Кравець Олександр Григорович, заступник директора Департаменту адміністративних послуг міської ради – керівник Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №3 (Старе місто), kravets@vmr.gov.ua

	2)
	Адміністратори
	Центр:

Гриценко Валерій Петрович, державний адміністратор, 0432-595109, grycenko@vmr.gov.ua 

Козлова Вікторія Володимирівна, державний адміністратор, 0432-595346,  kozlova@vmr.gov.ua
Рябцун Віра Олександрівна, завідувач адміністративно-консультаційного сектору відділу адміністративно-дозвільних процедур Департаменту адміністративних послуг міської ради,  0432-595338, Pospishul@vmr.gov.ua 

Янковий Олександр Петрович, головний спеціаліст адміністративно-консультаційного сектору відділу адміністративно-дозвільних процедур, 0432-595341, yankovuy@vmr.gov.ua 

Рубан Олександр Валерійович, головний спеціаліст адміністративно-консультаційного сектору відділу адміністративно-дозвільних процедур, 0432-595339,  ruban_o@vmr.gov.ua
Дружиніна Марія Андріївна, головний спеціаліст адміністративно-консультаційного сектору відділу адміністративно-дозвільних процедур, 0432-595342,  druzhynina@vmr.gov.ua
Кузьменко Наталія Петрівна, головний спеціаліст адміністративно-консультаційного сектору відділу адміністративно-дозвільних процедур, 0432-595110, kuzmenko@vmr.gov.ua 

Відділення «Замостя»:

Стрехова Світлана Вікторівна, заступник керівника Центру, начальник відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №2 (Замостя), strehova@vmr.gov.ua 

Бодров Єгор Костянтинович, державний адміністратор відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №2 (Замостя),  Zxbod1@vmr.gov.ua
Відділення «Старе місто»:

Синюшко Андрій Іванович, заступник керівника Центру, начальник відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №3 (Старе місто), syniushko@vmr.gov.ua
Мисник Тетяна Костянтинівна, державний адміністратор відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №3 (Старе місто), mysnyk@vmr.gov.ua;

Відділення «Вишенька»:

Шумер Василь Володимирович, заступник керівника Центру, начальник відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №1 (Вишенька), shumer@vmr.gov.ua
Бубела Інна Сергіївна, державний адміністратор відділу надання адміністративних послуг Центру адміністративних послуг «Прозорий офіс» №1 (Вишенька), Bubela@vmr.gov.ua 

	3)
	Інші відповідальні особи (у разі наявності)
	Миколюк Ярослав Петрович, заступник директора – начальник відділу, державний реєстратор відділу державної реєстрації Департаменту адміністративних послуг міської ради, 0432-595132,  mukolyuk@vmr.gov.ua 


