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[bookmark: page7]ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

На сучасному етапі модернізації державного і регіонального управління,

реалізації системних реформ в Україні проблема налагодження взаємовідносин держави із громадянами набуває дедалі більшої актуальності. Йдеться, по-

перше, про гарантування державою прийнятних умов для функціонування інститутів громадянського суспільства; по-друге, про спрямування спільних зусиль державних інституцій та інститутів громадянського суспільства на розв’язання нагальних проблем.

Модель взаємодії державних інституцій та інститутів громадянського суспільства має забезпечувати задоволення прав та інтересів різних соціальних груп і реалізацію ефективної державної політики, враховуючи потребу збалансування інтересів національного, групового й індивідуального рівнів.

На сьогодні прийняття низки законодавчих актів дозволяє говорити про розширення правового поля для взаємодії органів влади та інститутів громадянського суспільства. В умовах напрацювання інструментів та практик взаємодії в цій сфері, адаптації законодавства України до європейських стандартів важливо забезпечити розвиток професійної компетентності державних службовців щодо засад державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства, забезпечення транспарентності (від англ. «transparent» – прозорий, зрозумілий) влади в контексті європейської інтеграції України, механізмів залучення громадськості до процесу формування і реалізації державної і регіональної політики, питань впровадження електронного уряду на державному та регіональному рівнях та ін.

Типову програму короткострокового тематичного семінару «Взаємодія з громадськістю у процесі формування і реалізації державної та регіональної політики» (далі – Програма) підготовлено Інститутом підвищення кваліфікації керівних кадрів Національної академії державного управління при Президентові України (далі – Інститут) на виконання п. 5 Плану заходів з


4

[bookmark: page9]впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд», затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 18 липня 2012 року № 514-р.

Метою навчання за Програмою є оволодіння системою знань і вмінь, які забезпечують здатність державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад налагоджувати ефективну взаємодію органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з інститутами громадянського суспільства у процесі формування та реалізації державної і регіональної політики.

Навчання  за  Програмою  проводиться  у  формі  тематичних  зустрічей,

лекцій з елементами практичного заняття, круглих столів, тренінгів, дискусій,

майстер-класів тощо.

У результаті участі у роботі семінару слухачі повинні

знати:

· сутність державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні, її інструменти та механізми впровадження; 

· нормативно-правову базу залучення громадськості до процесу формування та реалізації державної політики; 

· механізми реалізації Стратегії державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні; 

· технології інформування громадянського суспільства про напрями реалізації державної політики; 

· засоби інформування населення про реалізації державної і регіональної політики; 

· механізми налагодження взаємодії органів влади з засобами масової інформації та громадськістю; 

· електронні засоби комунікації; 

· досвід країн Європейського союзу щодо впровадження і забезпечення ефективного функціонування електронного врядування, особливості його адаптації в Україні; 
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· [bookmark: page11]зарубіжний досвід залучення громадськості до процесу вироблення та реалізації державної політики; 

· механізми здійснення роз’яснювальної роботи щодо змісту, цілей та шляхів реалізації державної регіональної політики і розвитку місцевого самоврядування; 

· поняття "транспарентності влади" та форми і механізми її забезпечення; 

· умови забезпечення демократичного врядування; 

· тенденції сучасного українського суспільства щодо його участі у процесі формування та реалізації державної політики; 

· форми участі громадськості у формуванні та реалізації державної та регіональної політики; 

· методику залучення громадськості до процесу формування та реалізації державної політики; 

· сутність, принципи і механізми формування позитивного іміджу органів влади. 

вміти:

· розробляти заходи на виконання Стратегії державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні; 

· здійснювати добір необхідних електронних засобів комунікації; 

· налагоджувати взаємодію органів влади і громадськості в умовах розвитку електронної демократії; 

· забезпечувати інформаційний супровід соціальних ініціатив Президента України та забезпечувати популяризацію реформ; 

· забезпечувати організацію заходів щодо проведення роз’яснювальної роботи стосовно змісту, цілей і механізмів реалізації державної регіональної політики і розвитку місцевого самоврядування; 

· визначати сучасну ступінь участі громадськості у процесі формування та реалізації державної політики; 
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· [bookmark: page13]прогнозувати межі залучення громадськості до процесу вироблення та реалізації державно-управлінських рішень; 

· формулювати та роз’яснювати основні напрямки державної політики з огляду на побудову діалогу з громадськістю; 

· використовувати різні форми участі громадськості у процесі формування та реалізації державної політики; 

· організовувати та проводити консультації з громадськістю та публічні громадські обговорення; 

· розробляти та реалізовувати заходи щодо оптимізації іміджу органу влади та забезпечення високого рівня довіри громадян. 


ОРІЄНТОВНИЙ НАВЧАЛЬНО-ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
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ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОГО МАТЕРІАЛУ

Тема 1. Державна політика сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні та шляхи її реалізації

Мета та стратегічні пріоритети державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні. Її принципи.

Завдання державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні та шляхи їх реалізації.

Механізми реалізації Стратегії державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні. Короткострокові та довгострокові очікувані результати її виконання.

Завдання та функції Координаційної ради з питань розвитку громадянського суспільства при Президентові України.


Тема  2.  Нормативно-правове  забезпечення  участі  громадськості  у

процесі формування та реалізації державної політики

Утвердження та забезпечення прав громадян України на участь в управлінні державними справами у Конституції України та міжнародних документах.

Законодавство України щодо участі громадян та їх об’єднань у процесі формування та реалізації державної політики.
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[bookmark: page17]Забезпечення права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування.

Контроль за дотриманням актів законодавства з питань взаємодії органів влади із засобами масової інформації і громадськістю.

Удосконалення нормативно-правового забезпечення участі громадськості у процесі формування та реалізації державної політики.


Тема  3.  Електронне  урядування  та  взаємодія  з  громадськістю  в

умовах розвитку електронної демократії

Стан та проблеми впровадження електронного урядування в Україні.

Організація електронного документообігу в органах державної влади.

Надання електронних послуг органами державної влади та органами місцевого самоврядування.

Взаємодія органів державної влади і громадськості в умовах розвитку електронної демократії.

Впровадження електронного уряду на місцевому та регіональному рівнях.



Тема 4. Інноваційні технології інформування громадянського суспільства про напрями реалізації державної політики. Критерії

ефективності інформування громадськості органами влади

Інформація та інформаційні технології в діяльності органів державної влади. Сучасні інформаційні/комунікативні технології. Організаційно-

технологічне вдосконалення інформаційного забезпечення діяльності органів державної влади.

Основні засади проведення роз’яснювальної роботи щодо змісту, цілей і механізмів реалізації державної регіональної політики і розвитку місцевого самоврядування. Налагодження взаємодії органів місцевого самоврядування з засобами масової інформації.

Інформаційний	супровід  соціальних  ініціатив  Президента  України.
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[bookmark: page19]Популяризація реформ влади.

Види та критерії ефективності інформування громадськості органами влади. Засоби інформування населення.

Роль та місце інформації  в інформаційному суспільстві.

Роль ЗМІ та масмедіа в інформуванні громадянського суспільства.



Тема 5. Транспарентність влади в контексті європейської інтеграції

України

Транспарентність як соціальний, правовий, економічний та політичний феномен.

Рівні, компоненти та функції транспарентності.

Транспарентність  як  атрибут  демократичного  державного  управління:

прозорість, відкритість, гласність.

Інституціоналізація транспарентності в нормативній системі суспільства та практиці державного управління. Впровадження в Україні Ініціативи

«Партнерство «Відкритий Уряд».

Свобода і таємниця інформації. Цензура.

Форми та механізми забезпечення транспарентності влади. Політичні комунікації та Public relations. E-Government: новий формат транспарентних відносин. Патології та ризики непрозорості та надвідкритості.

Забезпечення відкритої взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю з метою вивчення громадської думки і здійснення демократичного врядування.


Тема	6.  Світовий  досвід  залучення  громадськості  до  процесу

формування та реалізації державної політики

Соціальне партнерство, соціальний договір, соціальний діалог у країнах

сталої демократії.

Суб’єкт-суб’єктні відносини між інститутами соціального партнерства у
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[bookmark: page21]процесі вироблення та реалізації державної політики.

Принципи,  форми,  методи  залучення  громадськості  до  формування  та

реалізації державної політики.



Тема 7. Участь громадськості у формуванні та реалізації державної і

регіональної політики

Етапи вироблення політики. Середовище і учасники процесу державної політики. Технологія публічної політики.

Організація і проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної і регіональної політики.

Колегіальні виборні консультативно-дорадчі органи – громадські ради.

Безпосередня і опосередкована форми проведення консультацій з громадськістю.

Організація і проведення публічного громадського обговорення.

Вивчення громадської думки: визначення потреби у дослідженні громадської думки з певного питання; визначення форм і методів вивчення громадської думки; аналіз інформації про результати вивчення громадської думки; прийняття рішень з урахуванням громадської думки; оприлюднення результатів.


Тема 8. Зв’язки з громадськістю як основний механізм створення в

суспільстві позитивного іміджу органів влади

Сутність, принципи і механізми формування позитивного іміджу органів влади. Вплив сучасної суспільно-політичної і економічної ситуації України на імідж посадової особи органу влади.

Механізми налагодження зв’язків із громадськістю як умова забезпечення довіри у системі державного управління.

Психологічні засади спілкування органів влади з громадянами.
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[bookmark: page23]Організаційна побудова підрозділів, що відповідають за інформаційне забезпечення діяльності органів влади.

Оцінювання діяльності прес-служб органів влади: переваги і недоліки.

Критерії і технології оптимізації іміджу посадової особи органу влади.

Громадський контроль за діяльністю органів влади. Проведення громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади.
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