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ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження начальника обласної військової адміністрації
18 серпня 2026 р.  № 126-р 

СТРАТЕГІЯ
розвитку системи надання соціальних послуг 
Вінницької області до 2030 року
ВСТУП

За період розбудови системи соціального захисту населення Вінницької області було досягнуто вагомих результатів: сформовано розгалужену мережу управлінських підрозділів, установ з надання соціальних послуг; впроваджено низку цільових програм, що забезпечують соціальну підтримку вразливих верств населення та стабільне фінансування видатків на соціальні гарантії. 

Водночас система надання соціальних послуг в області характеризується організаційною нестабільністю та обмеженістю ресурсів, що негативно впливає на її результативність. Формування переліку соціальних послуг здебільшого здійснюється виходячи з наявних фінансових, кадрових та інституційних можливостей, а не на основі комплексної оцінки індивідуальних потреб отримувачів. Такий підхід зумовлює низький рівень гнучкості соціальної підтримки та обмежує спроможність системи своєчасно й адресно реагувати на зміну соціальних ризиків. 

Комплекс завдань та заходів, запропонованих у Стратегії розвитку області, передбачає: 

розширення доступу мешканців громад до якісного соціального сервісу; 

трансформацію послуг для осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах; 

впровадження інноваційних моделей соціальної роботи, що орієнтовані на результат та превентивність; 

цифрову трансформацію: впровадження єдиних інформаційних систем для спрощення доступу до пільг та послуг (принцип «єдиного вікна»). 

ЕТАПИ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ

При формуванні стратегічного документу використовувалась партнерсько-експертна модель підготовки документу, яка спиралася на наступні базові принципи стратегічного планування: 

Принцип партнерства – залучення до процесу розробки документу всіх стейкхолдерів (мешканців громади, представників органів влади та громадських організацій, отримувачів послуг, фахівців, які надають соціальні послуги, інших працівників закладів та установ соціальної сфери). 

Принцип реалістичності – операційні завдання реалізуються виходячи з наявних ресурсів, можливостей та потреб громади. 

Принцип прозорості процесу – відкритість та прозорість розподілу ресурсів, цілей і пріоритетів Стратегії, забезпечення ефективної співпраці з громадськістю та медіа. 

Принцип об’єктивності – орієнтація на попередні досягнення, критичне осмислення досвіду та об’єктивний аналіз інформації, що розглядається під час розроблення Стратегії. 

Принцип партисипативності – залучення громадськості до прийняття участі у процесі розроблення Стратегії. 

Стратегія підготовлена з урахуванням вимог законодавчих та нормативно-правових документів: 

Конституції України; 

Бюджетного Кодексу; 

Закону України «Про забезпечення рівних прав і можливостей жінок і чоловіків»; 

Закону України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

Закону України «Про професійний розвиток працівників; 

Закону України «Про соціальні послуги»; 

Указу Президента України від 30 вересня 2019 року № 722/2019 «Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року»; 

Постанови Кабінету Міністрів України від 03 березня 2020 року № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»;

Постанови Кабінету Міністрів України від 03 березня 2020 року № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг»;

Постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг»;

Державної стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 05 серпня 2020 року № 695;

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 серпня 2020 року               № 1057-р «Про схвалення Концепції реалізації державної політики щодо соціального захисту населення та захисту прав дітей»;

Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 366-р;

Постанови Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»; 

Наказу Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності від 23 червня 2020 року № 429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 09 липня 2020 року за                       № 643/34926; 

Наказу Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності від 22 січня          2026 року № 18 «Про затвердження Методичних рекомендацій з розроблення положень про структурні підрозділи з питань соціального захисту населення місцевих державних адміністрацій та організації діяльності територіальної громади у сферах соціального захисту населення та захисту прав дітей»; 

Інших державних стандартів соціальних послуг затверджених наказами Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України. 

При розробці Стратегії були використані дані статистичних та інформаційних звітів щодо організації соціальних послуг на території Вінницької області. Визначення цілей та завдань Стратегії здійснено з використанням територіально-орієнтованого та безпекового підходів з урахуванням змін та впливів, завданих збройною агресією Російської Федерації проти України. 

Розробка Стратегії включала такі етапи:

Етап 1: Ідентифікація проблем. Проблеми та складнощі місцевої системи соціальних послуг Вінницької області були визначені на основі аналізу наявного стану соціального захисту населення. Оцінювання системи надання соціальних послуг охоплювало такі основні напрями: 

аналіз стратегічних і програмних документів розвитку області / громади; 

аналіз статистичних показників у сфері соціального захисту; 

оцінку наявних фінансових, кадрових та матеріальних ресурсів; 

інституційний аналіз органу управління у сфері соціальних послуг; 

інституційний аналіз закладів та установ – надавачів соціальних послуг; 

визначення потреб населення у соціальних послугах із застосуванням елементів соціологічного аналізу. 

Етап 2: Визначення бачення, цілей та завдань Стратегії. Бачення (місія, візія, цінності), основні пріоритети та цілі Стратегії були сформульовані під час стратегічної сесії, що мала місце 22–23 січня 2026 року за участі представників та представниць органів влади, місцевого самоврядування та неурядового сектору, які дотичні до діяльності системи соціальних послуг у Вінницькій області. 
Під час стратегічної сесії учасники здійснили спільне обговорення наявних викликів, ресурсних можливостей та очікуваних результатів розвитку сфери соціального захисту, що дало змогу узгодити довгострокові орієнтири, визначити пріоритетні напрями втручання та сформувати систему цілей, спрямованих на підвищення доступності, якості й адресності соціальних послуг. 

Етап 3: Розробка плану реалізації стратегії, визначення очікуваних результатів та показників. План реалізації Стратегії розроблено з урахуванням вимог чинного нормативно-правового регулювання щодо повноважень суб’єктів владних повноважень, функцій та відповідальності установ і закладів соціальної сфери, а також ролі партнерських і громадських організацій соціального спрямування. Проєкт плану заходів із реалізації Стратегії було обговорено під час стратегічної сесії, а його подальше уточнення та деталізація здійснюватимуться в межах роботи відповідних робочих груп. 
Методичний і консультаційний супровід процесу підготовки Стратегії розвитку системи соціальних послуг Вінницької області забезпечено за підтримки громадської організації «Українські правозахисні ініціативи». 

СТРАТЕГІЧНЕ БАЧЕННЯ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Аналіз наявної ситуації системи соціальних послуг

Стратегічне бачення розвитку системи соціальних послуг та визначення стратегічних цілей Вінницької області сформовані на основі комплексного аналізу системи соціального захисту населення, проведеного в рамках стратегічної сесії із залученням ключових стейкхолдерів. 
Методологія аналізу включала:

огляд нормативно-правових актів регіонального рівня, що регулюють повноваження суб’єктів владних повноважень та функціонування закладів соціальної сфери; 

оцінку наявних ресурсів, включно з фінансовими, кадровими та матеріально-технічними можливостями; 

інституційний аналіз закладів та установ, що надають соціальні послуги, із визначенням їх спроможності та функціональної ефективності; 

визначення потреб населення за допомогою елементів соціологічного аналізу, що дозволило виявити ключові проблеми, складнощі та перспективи розвитку системи соціального обслуговування. 

Додатково до аналітичних даних в основу Стратегії покладено думки та пропозиції мешканців області, представників громадських організацій та фахівців соціальної сфери, а також рекомендації та пропозиції Робочої групи з розроблення Стратегії. 
Таким чином, стратегічне бачення та цілі відображають як реалістичну оцінку поточного стану системи соціальних послуг, так і орієнтири для її поступового розвитку з урахуванням потреб громад Вінницької області. 

Стратегування розпочалось із аналізу наявних суб’єктів системи надання соціальних послуг у Вінницькій області, задіяних під час надання соціальних послуг та окреслення їхніх ролей. А саме: 

профільного Міністерства; 

інституцій контролю та моніторингу дотримання стандартів надання послуг та прав людини; 

органів виконавчої влади обласного та місцевого рівня; 

органів місцевого самоврядування; 

надавачів соціальних послуг тощо. 

До органів управління надання соціальних послуг в області належать: Департамент соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної військової адміністрації – на регіональному рівні, структурні підрозділи з питань соціального захисту населення районних державних (військових) адміністрацій – на районному рівні, структурні підрозділи з питань соціального захисту населення сільських, селищних, міських рад – на місцевому рівні. 
Демографічний та соціальний профіль області
Для забезпечення обґрунтованості стратегічних рішень наведено аналітичні дані, що характеризують демографічну ситуацію та розподіл соціальних викликів у розрізі територіальних громад області. Статистичні показники, наведені нижче, базуються на даних Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (ЄІССС) станом на 01 січня 2026 року та відображають облікову інформацію про надавачів і отримувачів соціальних послуг, що використовується для поточного моніторингу системи.
Демографічна ситуація та розподіл населення в області


Станом на останні доступні дані, за інформацією Державної служби статистики України, станом на 01 січня 2022 року, чисельність населення області становить орієнтовно 1,5 млн осіб. Вінницька область належить до регіонів із значною чисельністю населення та вираженою сільською структурою розселення, що має прямий вплив на планування та доступність соціальних послуг: міське населення – 780 582 особи (52,0%), сільське –        721 848 осіб (48,0%). В умовах воєнного часу точна чисельність є динамічною, однак загальні демографічні характеристики залишаються релевантними для планування. Демографічна структура характеризується тенденцією до старіння населення: частка осіб віком 60 років і старше становить 25%, що формує підвищений попит. Чисельність дитячого населення становить близько          254 тис. осіб, а чисельність громадян працездатного віку (18–59 років включно) сягає приблизно 797 тис. осіб.

У територіальному розрізі найбільшу чисельність населення має Вінницький район (близько 622 тис. осіб, з них близько 132 тис. дітей). У решті районів демографічні показники становлять: Гайсинський район – близько           224 тис. осіб (близько 32 тис. дітей), Хмільницький район – близько 181 тис. осіб (близько 28 тис. дітей), Жмеринський район – близько 153 тис. осіб (близько 23 тис. дітей), Тульчинський район - близько 140 тис. осіб (близько 21 тис. дітей) та Могилів-Подільський район – близько 137 тис. осіб (близько 17,5 тис. дітей).

Наслідки повномасштабної збройної агресії Російської Федерації та внутрішні міграційні процеси суттєво змінили соціальне навантаження на регіон. Станом на 01 січня 2026 року в області офіційно зареєстровано 143 172 внутрішньо переміщені особи, серед яких 88 534 жінки, 54 638 чоловіків, 35 337 дітей, 26 797 пенсіонерів та 6 718 осіб з інвалідністю. Загалом статус осіб, які постраждали внаслідок воєнних дій, охоплює 11 350 сімей та осіб, зокрема сім'ї загиблих (1 721), поранених (1 728, з них 909 ветеранів з інвалідністю), зниклих безвісти або полонених (1 353), а також ветеранів, які повернулися до цивільного життя (1 680). Статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, надано 4 538 дітям, більшість із яких зазнали психологічного травмування.

Окрім наслідків війни, гострої уваги потребують традиційні вразливі категорії населення. Зокрема, на обліках служб у справах дітей перебуває 2 184 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (більшість із них охоплена сімейними формами виховання), а 1 061 дитина виховується у складних життєвих обставинах. На цілодобовому перебуванні в закладах інституційного догляду залишається 680 дітей. Крім того, на обліку профільних служб перебуває 65 367 повнолітніх громадян та 5 215 дітей з інвалідністю, а також зафіксовано 3 891 особу, яка постраждала від домашнього насильства.

Така структура населення вимагає системного переходу до адресного надання соціальних послуг, розвитку інфраструктури на рівні громад та максимального наближення соціальної допомоги до кожного отримувача.

В ЄІССС «Реєстр надавачів та отримувачів соціальних послуг» зареєстровано 148 надавачів соціальних послуг різних форм власності. Серед них: 96 надавачів соціальних послуг належать до комунального сектору, 49 – приватної власності та 3 – державної власності. До надавачів комунального сектору належать 13 обласних комунальних закладів системи соціального захисту населення області (органом управління якими є Вінницька обласна рада), зокрема: 1 дитячий будинок-інтернат, 5 психоневрологічних будинків-інтернатів, 2 геріатричних інтернати, комунальна установа «Обласний комплексний центр надання соціальних послуг», Козятинський обласний соціальний центр матері та дитини, Обласний центр комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю внаслідок інтелектуальних порушень, Обласний центр комплексної реабілітації «Обрій» та Обласний центр соціальних служб. 
На базовому рівні функціонують 10 центрів соціальних служб, 48 центрів надання соціальних послуг, 15 територіальних центрів соціального обслуговування, 26 центрів життєстійкості та інші заклади. 

Обласні заклади: затверджено 1 546 штатних одиниць, фактично працює – 1 372,5. Заклади сільських, селищних міських рад: затверджено 3 097,25 штатних одиниць, фактично працює – 2 795 осіб.

Охоплення населення соціальними послугами
Центри соціальних служб охоплюють 11 918 осіб (послуги: інформування, консультування, притулок, соціальний супровід сімей у складних життєвих обставинах та прийомних сімей, кризове втручання, соціальна адаптація ветеранів війни та членів їх сімей тощо).

Територіальні центри охоплюють 17 081 особу (додаткові послуги: догляд вдома, стаціонарний догляд, підтримане проживання, транспортні послуги, переклад жестовою мовою).

Центри надання соціальних послуг охоплюють 44 919 осіб (додаткові послуги: соціально-трудова адаптація, догляд в наближених до сімейних формах виховання, медіація, соціальна інтеграція осіб з досвідом альтернативного виховання, денний догляд дітей з інвалідністю).

Спеціалізовані служби підтримки осіб, які постраждали від насильства: в області функціонує 41 спеціалізована служба (37 у 23 громадах та 4 регіонального значення): 4 притулки, 8 кризових кімнат, 3 денні центри, 13 служб консультування, 12 мобільних бригад та 1 «Лінія довіри». Станом на           01 січня 2026 року ними надано 9 100 послуг для 3 116 осіб:

Притулки – 3 443 послуги 86 особам (в умовах децентралізації послуги надано 294 особам/сім’ям);

денні центри –1 305 послуг 777 особам;

кризові кімнати – 115 послуг 40 особам;

служби консультування – 885 послуг 473 особам;

мобільні бригади – 3 273 послуги 1 661 особі;

«Лінія довіри» – 79 послуг 79 особам.

Шляхом вибіркового аналізу діяльності наявних суб’єктів встановлено недостатню якість надання соціальних послуг, що зумовлено: 

недостатнім рівнем кваліфікації та кадровим дефіцитом, великим навантаженням, низькою мотивацією; 

недостатнім фінансуванням; 

неякісним рівнем визначення потреб; 

тим, що перелік послуг не покриває всі потреби населення. 

Стратегічне бачення системи надання соціальних послуг територіальних громад Вінницької області

Розвиток системи соціальних послуг Вінницької області потребує чіткого визначення довгострокових орієнтирів, які об’єднують управлінські рішення, інституційні зміни та практику надання соціальної підтримки. У цьому контексті формування місії, візії та принципів системи соціальних послуг виступає концептуальною основою стратегічного планування, визначення пріоритетів, цілей і механізмів їх реалізації.
Місія: створено сучасну та доступну систему послуг, яка адаптується під індивідуальні потреби кожного мешканця/ки Вінниччини та забезпечує право на гідне життя. 

Візія: Вінниччина – регіон рівних можливостей та високих соціальних стандартів. 
Цінності: 
людиноцентричність; 
гуманність; 
законність;
 рівність; 
неупередженість; 
«не нашкодь»; 
конфіденційність; 
врахування гендерних особливостей; 
недискримінація; 
добровільність; 
якість; 
доступність; 
прозорість; 
толерантність; 
повага; 
гідність; 
адресність; 
комплексний підхід; 
безперервність; 
професійність; 
своєчасність; 
індивідуальний підхід; 
взаємодія та партнерство; 
адаптивність; 
соціальна справедливість; 
фінансова спроможність; 
ефективне використання коштів. 

SWOT-аналіз системи соціальних послуг Вінницької області

Для визначення основних напрямків розвитку системи соціального захисту населення Вінницької області проведено SWOT-аналіз, а також вироблено стратегічне бачення розвитку.

Результати SWOT-аналізу системи надання соціальних послуг Вінницької області дозволяють комплексно оцінити поточний стан соціального захисту населення та визначити ключові чинники, що впливають на його подальший розвиток. Поєднання наявних інституційних переваг із зовнішніми можливостями створює потенціал для посилення спроможності системи соціальних послуг і переходу від переважно компенсаторної моделі до моделі розвитку, орієнтованої на потреби людини. 
	Позитивні фактори
	Негативні фактори

	Сильні сторони (Внутрішнє 

середовище):
налагоджена якісна взаємодія з 

органами влади, неурядовими 

організаціями;
розгалужена система надання 

соціальних послуг та 

структурованість соціальної 

сфери;
наявний досвід та зацікавленість

 в удосконаленні;
інноваційність та відкритість, 

бажання розвитку;
відносна безпечність регіону;
професійна мережа навчальних 

закладів, доступ для навчання та 

підвищення кваліфікації 

працівників
	Слабкі сторони (Внутрішнє 
середовище):
кадровий дефіцит та низька 

кваліфікація працівників;
недостатнє фінансування;
неякісне визначення потреб 
населення 

у соціальних послугах на рівні громад;
недостатня поінформованість 
кінцевого отримувача послуг;
відсутня взаємодія всередині 
системи;
вигорання, погіршення стану 

ментального здоровʼя працівників;
консервативність керівництва 
громади щодо розвитку послуг

	Можливості (Зовнішнє середовище):
можливість підтримки влади, 

неурядових організацій;
доступність зовнішнього 

фінансування (гранти);
цифровізація надання послуг;
обмін досвідом, налагодження 

партнерства, міжмуніципального співробітництва;
підвищення мотивації шляхом 

збільшення оплати праці;
наявність політичної волі на 

локальному рівні;
участь у пілотних / експериментальних проєктах
	Загрози (Зовнішнє середовище):
безпекова ситуація та ризик дефолту;
нестабільне фінансування;
переміщення населення, відтік молоді

та старіння населення;
недостатня охопленість мешканців 

громад соціальними послугами;
надмірна бюрократія та 

несистематизована законодавча база;
відсутність державної стратегії 

(соціальна сфера за залишковим 

принципом);
перевантаженість системи та 

барʼєрність;
споживацьке ставлення отримувачів 

та їх стигматизація.


Таким чином, поєднання наявних переваг, викликів та ризиків дозволяють сформувати цілісне бачення подальшого розвитку системи надання соціальних послуг Вінницької області. 

Це поєднання створює логічне та методологічно обґрунтоване підґрунтя для визначення стратегічних цілей, орієнтованих не лише на реагування на поточні соціальні потреби, а й на послідовну трансформацію системи соціального захисту у стійку, доступну та клієнтоорієнтовану модель, що характеризується переходом від фрагментарного надання допомоги до системного управління розвитком соціальних послуг, заснованого на аналізі реальних потреб населення, прогнозуванні соціальних ризиків та впровадженні превентивних і комплексних рішень.

СЦЕНАРІЇ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

В умовах високої динаміки соціально-економічних змін, реформування системи соціального захисту та зростання потреб вразливих груп населення стратегічне планування розвитку системи соціальних послуг потребує застосування інструментів сценарного моделювання. 
У межах стратегічного документа розглянуто три базові сценарії розвитку: 

	Інерційний (песимістичний) сценарій
	Реалістичний 
(цільовий) 
сценарій
	Модернізаційний (оптимістичний) сценарій

	Ґрунтується на припущенні про збереження наявного балансу зовнішніх і внутрішніх факторів без суттєвих позитивних зрушень
	Сформовано як результат зваженої оцінки потенціалу громад області з урахуванням обмежень, притаманних оптимістичному сценарію
	Передбачає формування максимально сприятливого середовища розвитку за рахунок поєднання позитивних зовнішніх та внутрішніх чинників 

	За такого сценарію розвиток відбувається за інерцією, без структурних змін, у контексті несприятливої соціально-економічної ситуації в державі
	Передбачає поступальний розвиток системи за умови активних управлінських і організаційних зусиль на місцевому / регіональному рівні
	У межах цього сценарію громади активно використовують наявні та потенційні можливості, що дозволяє здійснювати системні зміни


Очікувані результати реалізації сценаріїв розвитку системи соціальних послуг

	Сценарій
	Інституційна спроможність та управління
	Доступність і якість соціальних послуг
	Ресурсне забезпечення та партнерство
	Соціальний ефект
	Ключові індикатори

	Інерційний (песимістичний)
	Збереження чинної моделі управління без структурних змін; низька адаптивність системи
	Обмежений перелік послуг, низька гнучкість, формальний підхід до надання допомоги
	Дефіцит кадрових і фінансових ресурсів; залежність від базового бюджетного фінансування
	Посилення соціальних ризиків, зростання нерівності доступу до послуг
	частка громад, що надають лише базові послуги; 
середній термін очікування отримання послуги; 
кількість повторних звернень без результату

	Реалістичний (цільовий)
	Поступове посилення управлінської спроможності, налагодження міжвідомчої та міжмуніципальної взаємодії
	Розширення доступу до базових послуг, поетапне підвищення їх якості
	Раціональне використання ресурсів, залучення партнерських і грантових можливостей
	Стабілізація соціальної ситуації в громадах області
	частка громад із визначенням потреб населення у соціальних послугах; 
охоплення населення соціальними послугами; 
зменшення середнього терміну надання послуг

	Модернізаційний (оптимістичний)
	Сформована адаптивна та інтегрована система управління соціальними послугами
	Широкий спектр якісних, комплексних та інноваційних послуг
	Диверсифіковане фінансування, кадрова стабільність, сталі партнерства
	Підвищення якості життя, соціальної згуртованості та довіри до влади
	частка громад, у яких забезпечено базові соціальні послуги відповідно до потреб;

впровадження цифрового компоненту «кейс-менеджменту»; 
частка альтернативних джерел фінансування; 
рівень задоволеності отримувачів послуг


Аналіз трьох сценаріїв розвитку системи надання соціальних послуг Вінницької області демонструє різні можливі траєкторії впливу на громади та населення.

1. Інерційний (песимістичний) сценарій показує, що без активних дій місцевих органів управління та партнерів соціальна система залишатиметься фрагментованою та малоефективною, зростатиме соціальна вразливість населення та нерівність доступу до послуг.

2. Реалістичний (цільовий) сценарій визначає оптимальний баланс між ресурсними можливостями та потребами. Він дозволяє поступово підвищувати ефективність системи, розширювати доступ до послуг та покращувати їхню якість, навіть у межах існуючих соціально-економічних обмежень. Саме цей сценарій закладає основу для реалізації Стратегії та є орієнтиром для планування конкретних заходів на обласному та місцевому рівнях.

3. Модернізаційний (оптимістичний) сценарій демонструє потенціал трансформації системи надання соціальних послуг при сприятливих зовнішніх і внутрішніх умовах, інтеграції інноваційних підходів, активному залученні ресурсів і партнерів. Він слугує стратегічним орієнтиром для досягнення максимального соціального ефекту та підвищення якості життя населення області.

Таким чином, впровадження Стратегії з опорою з орієнтацією на реалістичний сценарій з урахуванням ризиків інерційного та можливостей модернізаційного сценаріїв, забезпечує послідовний і контрольований розвиток системи надання соціальних послуг Вінницької області, підвищує її адаптивність і здатність реагувати на соціальні виклики.

СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ РОЗВИТКУ СИСТЕМИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

У рамках реалістичного сценарію було поставлено досягнення створення ефективної, доступної та стійкої системи соціальних послуг у Вінницькій області, що забезпечує високий рівень охоплення осіб, які потребують послуг, якісною та своєчасною допомогою за місцем проживання. 

Завдяки проведеному аналізу до 2030 року визначено 5 стратегічних цілей та конкретизовані заходи для їхнього досягнення: 

	Стратегічна ціль
	Операційна ціль
	Заходи

	1. Визначення та прогнозування потреб населення у соціальних послугах в територіальних громадах області
	1.1. Систематичне та системне проведення визначення потреб у соціальних послугах у кожній територіальній громаді
	1.1.1. Формування робочих груп із залученням фахівців різних галузей, громадського сектору для належного та ефективного вивчення потреб потенційних отримувачів соціальних послуг

	
	
	1.1.2. Проведення навчання спеціалістів, які визначатимуть потреби громади у соціальних послугах

	
	
	1.1.3. Проведення оцінки потреб шляхом опитування, глибинних інтерв’ю, проведення фокус-груп зі споживачами послуг, експерименту, спостереження тощо
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ВПРОВАДЖЕННЯ І МОНІТОРИНГ СТРАТЕГІЇ
План реалізації Стратегії розрахований до 2030 року. Реалізація Стратегії передбачає виконання її завдань у двох взаємопов’язаних етапах: планування та підготовка реалізації (затвердження короткострокових планів дій, розподіл обов’язків) та впровадження і моніторинг (реалізація заходів, оцінка ефективності, коригування завдань). 

Впровадження заходів Стратегії можливе через: 

внесення заходів до обласних та місцевих програм соціального захисту; 

залучення коштів державних цільових субвенцій; 

фінансування за рахунок субвенцій на розвиток інфраструктури та соціально-економічний розвиток територій; 

залучення коштів Державного фонду регіонального розвитку; 

використання ресурсів регіональних конкурсів проектів місцевого розвитку; 

фінансування через проєкти міжнародної технічної допомоги. 

Адміністрування та інформаційне супроводження реалізації Стратегії здійснює Департамент соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної державної (військової) адміністрації. Інституційну підтримку забезпечують громадські організації, заклади та установи соціальної сфери, що функціонують на території області. 

Проєкти реалізації Стратегії передбачають партисипативну модель стратегічного планування, тобто планування, яке базується на участі громадськості та всіх зацікавлених сторін в ухваленні управлінських рішень. Політика формування системи взаємовідносин надавачів соціальних послуг з громадськістю є відкритою та передбачає: інформування громадськості про хід розробки та реалізації Стратегії; проведення консультацій із мешканцями області щодо важливих для них питань соціальної сфери; більш широке залучення громадян до ухвалення рішень. 
УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ
Управління процесом реалізації Стратегії базується на таких принципах: 

забезпечення змістовного взаємозв’язку Стратегії з іншими плановими документами; 

своєчасності та попередження; 

персональної відповідальності; 

відкритості та прозорості для громадськості; 

поточної науково-комунікаційної підтримки процесів; 

несуперечності з іншими Стратегіями розвитку області. 

Моніторинг та оцінювання ходу виконання стратегії – це процедури, які мають здійснюватися регулярно протягом усього періоду її реалізації, з метою своєчасного виявлення відхилень від стратегічного плану та внесення коригувальних дій. Моніторинг здійснюється на двох рівнях: 

Цільовий рівень: здійснюється моніторинг ходу та оцінювання рівня досягнення операційних та стратегічних цілей. 

Системний рівень: оцінюється виконання Стратегії в цілому (через оцінки досягнення стратегічних цілей) та наближення до стратегічного бачення системи надання соціальних послуг. 

Директор Департаменту соціальної 

та молодіжної політики

обласної військової адміністрації
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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження начальника обласної військової адміністрації

18 серпня 2026 р.  № 126-р
ОПЕРАЦІЙНИЙ ПЛАН
заходів з реалізації Стратегії на 2026–2028 роки (І етап)

	Назва заходу
	Строк виконання
	Відповідальні виконавці
	Джерела фінансування
	Індикатор виконання

	Ціль 1. Визначення та прогнозування потреб населення у соціальних послугах

	1.1. Навчання фахівців громад методології оцінки потреб
	2027–2028
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
Обласний центр соцальних служб, виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою), громадські організації (за згодою)
	Обласний бюджет, 
за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	Проведено 5 семінарів, навчено 150 фахівців

	1.2. Проведення визначення потреб населення (опитування, фокус-групи) та формування «Профілю соціальних послуг громади»
	Щорічно,

до 01 березня (відповідно до вимог наказу Мінсоцполітики  від 19 квітня 2023 року 
№ 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/ територіальної громади у соціальних послугах»)
	Виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою), надавачі соціальних послуг
	Місцеві бюджети
	100% громад мають затверджений «Профіль соціальних послуг громади» 

	1.3. Формування «Регіонального профілю соціальних послуг» для бюджетного планування
	Щорічно, 

до 01 квітня
(відповідно до вимог наказу Мінсоцполітики  від 19 квітня 2023 року 
№ 130-Н «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці / територіальної громади у соціальних послугах»


	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації
	В межах асигнувань
	Сформовано та опубліковано аналітичний звіт

	Ціль 2. Розвиток кадрового потенціалу системи соціальних послуг

	2.1. Організація заходів підвищення кваліфікації та впровадження системи супервізійної підтримки
	2026–2028
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
Обласний центр соціальних служб
	Обласний бюджет, 
за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	Охоплено супервізією не менше 60% фахівців

	2.2. Налагодження співпраці з навчальними закладами для залучення студентів на практику
	2026–2027
	Заклади освіти, Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
Обласний центр соціальних служб
	В межах асигнувань
	Укладено 5 меморандумів з ВНЗ / коледжами

	2.3. Укомплектування штатних одиниць фахівців соціальної сфери(моніторинг вакансій)
	2026–2027
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою)
	Місцеві бюджети
	Укомплектованість збільшено на 15%

	2.4. Психологічна підтримка та профілактика вигорання
	Щороку
	Обласний центр соціальних служб, експерти, громадські організації (за згодою)
	Обласний бюджет, 
за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	Проведено заходи із психологічної підтримки фахівців соціальної сфери, охоплення не менше 100 осіб


	Ціль 3. Розвиток міжгалузевої взаємодії та партнерства з організаціями громадянського суспільства (ОГС)

	3.1. Затвердження спільних регламентів взаємодії (маршрутів надання соціальних послуг)
	2026–2027
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
Служба у справах дітей обласної військової адміністрації, Департамент охорони здоров’я та реабілітації обласної військової адміністрації 
	В межах асигнувань
	Затверджено єдиний алгоритм області

	3.2. Створення Обласної Координаційної ради з питань організації надання соціальних послуг (із залученням ОГС)
	2027
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
громадські організації (за згодою)
	В межах асигнувань
	2 засідання ради на рік

	Ціль 4. Забезпечення доступності соціальних послуг

	4.1. Розвиток мобільних форм надання соціальних послуг та розвиток транспортних послуг «соціального таксі»
	2027–2028
	Виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою)
	Місцеві бюджети, за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	Створено 10 мобільних бригад

	4.2. Впровадження цифрового компоненту «кейс-менеджменту» та інтеграція з ЄІССС
	2026–2028
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою)
	Місцеві бюджети, за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	100% надавачів у Реєстрі ЄІССС

	4.3. Інформаційні кампанії (інтерактивні мапи, дорожні карти)
	2027–2028
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою)
	Місцеві бюджети
	Оприлюднено інформацію про діючу мережу надавачів соціальних послуг регіону



	Ціль 5. Забезпечення фінансової спроможності системи

	5.1. Методична допомога виконавчім комітетам сільських, селищних, міських рад у середньостроковому плануванні бюджетів
	2026–2027
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
Департамент фінансів обласної військової адміністрації
	В межах асигнувань
	85% територіальних громад області включили видатки на соціальні послуги до своїх середньострокових бюджетних планів

	5.2. Запровадження практики проведення конкурсів соціального замовлення задля залучення недержавних надавачів соціальних послуг на базовому рівні
	2027–2028
	Виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (за згодою), 
Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації
	Місцеві бюджети
	Проведено конкурси у не менш ніж 10% громад

	5.3. Організація навчання керівників громад та надавачів соціальних послуг з фандрайзингу та грантового планування
	2027–2028
	Департамент соціальної та молодіжної політики обласної військової адміністрації, 
громадські організації (за згодою)
	Обласний бюджет, 

за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінасування
	Проведено навчання для представників виконавчіх комітетів сільських, селищних, міських рад / надавачів соціальних послуг, охоплення 80 осіб


Директор Департаменту соціальної 
та молодіжної політики

обласної військової адміністрації
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