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ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження начальника 
обласної військової 
адміністрації

28 червня 2024 р. № 70-р
ПОРЯДОК

здійснення внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту

в обласній військовій адміністрації
І. Загальні положення
1. Цей Порядок визначає єдині підходи до організації, здійснення та документування внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту в обласній військовій адміністрації з метою вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту, забезпечення підвищення ефективності виконання підрозділом внутрішнього аудиту обласної військової адміністрації та підрозділами (спеціалістами) внутрішнього аудиту бюджетних установ, що належать до сфери управління обласної військової адміністрації завдань і реалізації функції з внутрішнього аудиту.

2. У цьому Порядку наведені нижче терміни вживаються у такому значенні: 
внутрішня оцінка якості – це процес аналізу діяльності підрозділу внутрішнього аудиту з метою забезпечення (гарантій) відповідності його діяльності національним стандартам, кодексам, правилам та іншим вимогам нормативно-правових актів у сфері внутрішнього аудиту, оцінки ефективності реалізації функції та визначення заходів із забезпечення та підвищення ефективності виконання підрозділом внутрішнього аудиту своїх завдань, а також реалізації функції внутрішнього аудиту в обласній військовій адміністрації;

програма забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту – щорічний план заходів, розроблений за результатами здійснення внутрішніх та зовнішніх оцінок функціонування внутрішнього аудиту в обласній військовій адміністрації, що спрямований на безперервний розвиток, удосконалення діяльності підрозділу внутрішнього аудиту та підвищення ефективності реалізації функції внутрішнього аудиту в обласній військовій адміністрації.

Моніторинг – функція постійного нагляду, спостереження й аналізу якості організації та проведення кожного конкретного внутрішнього аудиту.

3. Інші терміни у цьому Порядку вживаються у значеннях, наведених у Бюджетному кодексі України, Порядку № 1001, Стандартах внутрішнього аудиту, а також внутрішніх документах з питань внутрішнього аудиту, затверджених наказами/розпорядженнями начальника обласної військової адміністрації.

ІІ. Організаційні аспекти проведення внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту

1. Оцінка якості внутрішнього аудиту здійснюється керівником підрозділу внутрішнього аудиту (внутрішня оцінка якості) та в установленому порядку Мінфіном шляхом оцінки функціонування системи внутрішнього аудиту (зовнішня оцінка якості).

2. Внутрішня оцінка якості реалізується на двох рівнях:

постійний моніторинг та підтримка реалізації функції внутрішнього аудиту в ході організації, здійснення та реалізації результатів аудиторських досліджень;

періодична оцінка діяльності підрозділу внутрішнього аудиту (у тому числі через самооцінку, оцінку зацікавлених осіб, що володіють практичними знаннями у сфері внутрішнього аудиту, щорічне оцінювання діяльності державних службовців).
3. Для отримання сторонньої оцінки якості внутрішнього аудиту за рішенням керівника підрозділу внутрішнього аудиту може здійснюватися вивчення позицій зацікавлених сторін (посадових осіб установи, відповідальних за діяльність осіб, в яких проводились внутрішні аудити).
4. Організацію та проведення внутрішніх оцінок якості забезпечує керівник підрозділу внутрішнього аудиту.

Внутрішня оцінка якості здійснюється з дотриманням принципів об’єктивності та незалежності, а також достовірності, доступності та прозорості, взаємодії та поваги до державного службовця.

Внутрішня оцінка якості здійснюється з метою визначення таких сфер діяльності з внутрішнього аудиту, які потребують удосконалення.
5. Проведення періодичних внутрішніх оцінок якості та заходів за результатами зовнішніх оцінок якості внутрішнього аудиту є складовою Програми якості на відповідний рік.

6. Важливим аспектом внутрішніх заходів з гарантування якості виконання функції внутрішнього аудиту є визначення чітких ключових показників діяльності підрозділу внутрішнього аудиту (кількісних та/або якісних вимірювальних індикаторів), у тому числі для використання при проведенні внутрішніх оцінок якості.

Основними ключовими показниками діяльності підрозділу внутрішнього аудиту є:
рівень охоплення внутрішніми аудитами мережі об’єктів аудиту, зокрема об’єктів з високим рівнем ризику;

повнота виконання Плану діяльності з внутрішнього аудиту; 
частка проведених аудитів щодо оцінки ефективності;

відсоток впровадження аудиторських рекомендацій;

частка аудиторських рекомендацій, за якими досягнуто результативність;
зменшення частки коментарів до аудиторських звітів, які були враховані; 
рівень укомплектування підрозділу внутрішнього аудиту з урахуванням загальної потреби у навиках i компетенціях, необхідних для виконання аудиторських завдань;

рівень зайнятості працівників підрозділу внутрішнього аудиту безпосередньо внутрішніми аудитами;

частка працівників, які пройшли підвищення кваліфікації тощо.

ІІІ. Постійний моніторинг діяльності з внутрішнього аудиту

1. Постійний моніторинг діяльності з внутрішнього аудиту є невід’ємною частиною повсякденної перевірки та оцінки функції внутрішнього аудиту і полягає в оцінюванні загальних організаційних аспектів діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, контролю за процесом планування та станом виконання аудиторських завдань, заходів з професійного розвитку працівників підрозділу внутрішнього аудиту. 

2. Постійний моніторинг та підтримка реалізації функції внутрішнього аудиту в ході організації, здійснення та реалізації результатів аудиторських досліджень здійснюється безпосередньо на рівні:

керівника підрозділу внутрішнього аудиту;
керівника аудиторської групи;

кожного працівника підрозділу внутрішнього аудиту.
3. До основних заходів, що здійснюються керівником підрозділу внутрішнього аудиту в ході постійного моніторингу виконання функції з внутрішнього аудиту, належать:

створення необхідних умов для результативної роботи підрозділу внутрішнього аудиту;

забезпечення своєчасної підготовки та подання на затвердження проєкту плану діяльності з внутрішнього аудиту на відповідний період у встановленому порядку;

аналіз завантаженості працівників підрозділу внутрішнього аудиту та забезпечення її рівномірності;

контроль за своєчасністю та повнотою виконання підрозділом внутрішнього аудиту плану діяльності з внутрішнього аудиту;

вжиття у межах повноважень заходів для забезпечення об’єктивності та незалежності внутрішніх аудиторів, усунення обставин, що можуть перешкоджати виконанню працівниками підрозділу внутрішнього аудиту їх обов’язків;

опитування працівників підрозділу внутрішнього аудиту про відсутність конфлікту інтересів щодо об’єкта внутрішнього аудиту;
визначення складу аудиторської групи з урахуванням характеру, ступеня складності внутрішнього аудиту та обмежень у термінах і ресурсах;

залучення відповідних фахівців чи експертів та оцінки наявності у таких фахівців чи експертів відповідної кваліфікації та досвіду у разі недостатності в аудиторів необхідних навичок або інших вмінь для виконання окремих, специфічних питань аудиторського завдання;

забезпечення належної якості організації та проведення внутрішнього  аудиту;

оцінка відповідності обраних аудиторських методів, прийомів і процедур цілям, обсягу та термінам внутрішнього аудиту;
оцінка якості опрацювання документів, які стосуються організації внутрішніх аудитів;

проведення наради з аудиторською групою перед початком виконання аудиторського завдання з метою оцінки ступеня готовності до його виконання; 

здійснення загального нагляду за виконанням програми внутрішнього аудиту шляхом запровадження систематичного інформування керівником аудиторської групи керівника підрозділу внутрішнього аудиту про хід проведення аудиту;

обговорення з керівником аудиторської групи проблемних питань, що виникають під час проведення аудиторського дослідження, та шляхів їх вирішення;

розгляд проєкту аудиторського звіту (з висновками та рекомендаціями), його обговорення з керівником аудиторської групи, надання конкретних i чітких вказівок у разi потреби ïx доопрацювання;

обґрунтований розгляд та своєчасне надання письмових висновків на коментарі до аудиторського звіту відповідальної за діяльність особи; забезпечення належної якості аудиторських звітів;

підготовка та подання керівнику установи доповідної записки разом з аудиторським звітом, коментарями відповідальних за діяльність осіб і висновками щодо обґрунтованості таких коментарів (за їх наявності) для розгляду, обговорення та прийняття рішення;

погодження Плану заходів щодо впровадження аудиторських рекомендацій та контролю за його виконанням;

забезпечення організації здійснення моніторингу результатів впровадження аудиторських рекомендацій, наданих за результатами проведених внутрішніх аудитів, та вжиття додаткових заходів з метою відстеження стану їх впровадження;

аналіз основних показників діяльності та періодичної звітності про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту.

За результатами кожного здійсненого внутрішнього аудиту керівник підрозділу внутрішнього аудиту складає висновок до аудиторського звіту за формою, згідно з додатком 1 до цього Порядку.
Керівник підрозділу внутрішнього аудиту відповідальний за загальну якість роботи підрозділу внутрішнього аудиту та за якість постійного моніторингу функції внутрішнього аудиту.

4. На рівні керівника аудиторської групи обов’язковим є постійний моніторинг аудиторської діяльності при плануванні та здійсненні аудиторського дослідження.

Здійснення постійного моніторингу керівником аудиторської групи реалізовується шляхом:

закріплення питань програми внутрішнього аудиту за членами аудиторської групи та визначенням часу на ïx виконання;

проведення перед початком внутрішнього аудиту наради з членами аудиторської групи (з метою з’ясування розуміння членами групи закріплених за ними завдань, обговорення результатів попереднього вивчення об’єкта внутрішнього аудиту, обговорення питань аудиту та методів ïx дослідження, обговорення можливих проблем та ризиків при проведенні аудиторського дослідження тощо);

нагляду за виконанням членами групи закріплених завдань, у тому числі дотриманням строків та забезпечення належної якості виконання завдань (адекватності обраних методів дослідження, аудиторських процедур, повноти аудиторських дій тощо) для отримання гарантій того, що здійсненi аудиторські процедури та зібрані аудиторські докази є достатніми для підтвердження аудиторських висновків;

надання методологічної та консультаційної підтримки членам аудиторської групи;

обговорення з членами аудиторської групи проблемних питань, що виникають у ході дослідження, та визначення шляхів ïx вирішення;

систематичної перевірки отриманих результатів на кожному етапі здійснення аудиторського дослідження;

інформування керівника підрозділу внутрішнього аудиту про хід аудиторського дослідження;

обговорення з членами аудиторської групи проєкту аудиторського звіту, зокрема аудиторських знахідок, зроблених висновків та наданих рекомендацій, надання вказівок щодо необхідності його доопрацювання;
обговорення проєкту аудиторського звіту та рекомендацій з керівником підрозділу внутрішнього аудиту, забезпечення його доопрацювання у разi необхідності;

забезпечення своєчасного надання аудиторського звіту для ознайомлення відповідальним за діяльність особам, проведення обговорення;

надання вказівок щодо забезпечення реалізації здійсненого внутрішнього аудиту та контроль за ix виконанням.

Керівник аудиторської групи відповідальний за нагляд та наставництво членів аудиторської групи при виконанні аудиторських завдань.
Інформація щодо здійснення заходів постійного моніторингу керівником аудиторської групи під час здійснення внутрішнього аудиту формалізується у вигляді анкети за формою, згідно з додатком 2 до цього Порядку.
5. Здійснення постійного моніторингу кожним працівником підрозділу внутрішнього аудиту реалізується через забезпечення якості виконання аудиторського завдання шляхом дотримання Стандартів внутрішнього аудиту, Кодексу етики, вимог та інших нормативно-правових актів, внутрішніх документів з питань внутрішнього аудиту та виконання своїх обов’язків на високому професійному рівні, із належною професійною ретельністю.

При здійсненні аудиторського дослідження працівники підрозділу внутрішнього аудиту забезпечують об’єктивність висновків в офіційній документації.

Працівник підрозділу внутрішнього аудиту повинен постійно оцінювати свою роботу з метою забезпечення її відповідності вимогам законодавства та внутрішніх документів з питань внутрішнього аудиту.

Інформація про хід виконання аудиторського завдання внутрішнього аудитора містить перелік завдань, закріплених за внутрішнім аудитором, визначений термін їх виконання, опис дій для виконання завдання, методи дослідження, що застосовувались у процесі виконання завдань, очікувані результати та систематизується за формою, наведеною у додатку 3 до цього Порядку.

6. Керівник підрозділу внутрішнього аудиту забезпечує нагляд за реалізацією функції внутрішнього аудиту шляхом постійного здійснення контрольної функції за правильністю визначення цілей внутрішнього аудиту та його очікуваних результатів, якістю планування внутрішнього аудиту, розподілу трудових ресурсів, якістю складання програми аудиту, аудиторського звіту.

7. Документи за результатами проведення постійного моніторингу та підтримка реалізації функції внутрішнього аудиту, в ході виконання аудиторських завдань, оформлюються, згідно з додатками 1, 2, 3 до цього Порядку та можуть підтверджуватись письмовими дорученнями, протоколами нарад, доповідними/ службовими записками, іншими документами, а також візами, підписами затвердження на документах тощо.

8. Для забезпечення якісного постійного моніторингу діяльності з внутрішнього аудиту керівник підрозділу внутрішнього аудиту може використати додаткові заходи щодо отримання сторонньої оцінки якості внутрішнього аудиту, зокрема вивчення зворотної реакції керівників структурних підрозділів обласної військової адміністрації, підприємств та організації у яких проводились внутрішні аудити, шляхом проведення опитування за анкетою, наведеною в додатку 4 до цього Порядку.
IV. Періодична оцінка діяльності підрозділу внутрішнього аудиту

1. Періодична оцінка діяльності підрозділу внутрішнього аудиту щорічно здійснюється керівником підрозділу внутрішнього аудиту, одночасно з проведенням оцінювання результатів службової діяльності державних службовців.

2. Періодична оцінка діяльності підрозділу внутрішнього аудиту проводиться на двох рівнях:

періодична самооцінка працівників підрозділу внутрішнього аудиту;

періодичний аналіз та оцінка діяльності підрозділу внутрішнього аудиту.

3. Періодична самооцінка працівників підрозділу внутрішнього аудиту передбачає аналіз діяльності окремо кожного працівника та здійснюється шляхом:

самостійного вивчення працівниками нормативних документів; 

проходження навчання з підвищення рівня професійної кваліфікації;

проведення навчань в підрозділі внутрішнього аудиту;

оцінювання результатів службової діяльності державних службовців.

Самостійне вивчення працівниками підрозділу внутрішнього аудиту нормативних документів здійснюється на постійній основі, шляхом опрацювання законодавства та методичних матеріалів з метою підвищення рівня особистої професійної компетентності.

З метою підвищення професійної кваліфікації внутрішніх аудиторів керівник підрозділу внутрішнього аудиту сприяє направленню працівників на навчання, семінари, лекції, тренінги, вебінари тощо. 

Інформація про підвищення професійної кваліфікації працівників підрозділу внутрішнього аудиту узагальнюється за формою, згідно з додатком 5 до цього Порядку один раз на рік під час проведення періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту. 

Проведення навчань у підрозділі внутрішнього аудиту організовується з метою вивчення законодавчої бази, змін до нормативно-правових актів, вирішення актуальних питань діяльності з внутрішнього аудиту. Інформація про проведення навчань у підрозділі внутрішнього аудиту вноситься до Журналу обліку проведення навчань за формою, згідно з додатком 6 до цього Порядку.

Оцінювання результатів службової діяльності державних службовців здійснюється щороку в установленому законодавством порядку. 

Самооцінка проводиться шляхом заповнення кожним працівником підрозділу внутрішнього аудиту форми, наведеної в додатку 7 до цього Порядку.

Результати проведених самооцінок враховуються при проведенні періодичної оцінки діяльності підрозділу внутрішнього аудиту.
4. Періодична оцінка діяльності з внутрішнього аудиту проводиться один раз на рік у січні, наступного за звітним року та охоплює період з 01 січня до  31 грудня звітного року.

Періодична оцінка охоплює всі аспекти діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, зокрема:

організаційно-правові засади функціонування підрозділу внутрішнього аудиту;

кадрову політику підрозділу внутрішнього аудиту;

внутрішні документи з питань внутрішнього аудиту;

планування діяльності з внутрішнього аудиту;

організаційні аспекти здійснення внутрішніх аудитів;

документування ходу та результатів внутрішніх аудитів;

реалізацію результатів внутрішніх аудитів, моніторинг урахування рекомендацій та результатів ïx впровадження;

звітування про діяльність підрозділу внутрішнього аудиту;

взаємодію підрозділу внутрішнього аудиту з іншими структурними підрозділами установи;

заходи із забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту.

5. Аналіз здійснюється відповідно до критеріїв оцінки якості внутрішнього аудиту, наведених у методичному посібнику Міністерства фінансів України «Оцінка якості внутрішнього аудиту в державних органах», його результати оформлюються за формою, згідно додатку 8 до цього Порядку.

Критерії оцінки якості внутрішнього аудиту за результатами їх щорічного перегляду поділяються на два типи: 

ключові критерії оцінки (К) – невідповідність такому критерію суттєво впливає на підсумкову оцінку; 

другорядні критерії оцінки (Д) – невідповідність такому критерію впливає на підсумкову оцінку за наявності декількох випадків невідповідності.

Загальний рівень розвитку діяльності підрозділу внутрішнього аудиту визначається виходячи із середнього значення оцінок за п’ятибальною шкалою, наведеною у додатку 9 до цього Порядку, залежно від отриманих результатів оцінювання (відповідності/невідповідності) критеріям.
При цьому, у випадку суттєвої невідповідності діяльності з внутрішнього аудиту встановленим вимогам за одним a6o більше ключовими критеріями, підсумкова оцінка не може бути вище третього рівня.

6. У ході проведення наступних періодичних оцінок діяльності підрозділу внутрішнього аудиту здійснюється порівняння оцінок як за кожним досліджуваним аспектом, так i загального рівня розвитку з метою встановлення динаміки покращення/погіршення діяльності підрозділу внутрішнього аудиту та отримання підтвердження того, що в установі здійснюється постійний розвиток функції внутрішнього аудиту.

7. Підсумкові результати періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту враховуються під час визначення заходів, спрямованих на вдосконалення діяльності підрозділу внутрішнього аудиту, усунення та/або мінімізацію ризиків.

8. Результати внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту та заходи, рекомендовані з метою підвищення якості цієї функції, доводяться до відома всіх працівників підрозділу внутрішнього аудиту.

9. Керівник підрозділу внутрішнього аудиту після завершення періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту звітує керівнику установи про результати внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту, а також інформує його про заходи, які потрібно вжити для вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту. 

V. Програма забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту

1. За результатами періодичних оцінок та постійного моніторингу діяльності з внутрішнього аудиту в підрозділі внутрішнього аудиту, а також з урахуванням вивчення позицій зацікавлених сторін, формується Програма забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту (далі -Програма).

2. Програма складається та підписується керівником підрозділу внутрішнього аудиту щороку до 01 лютого, наступного за звітним роком, за формою, згідно з додатком 10 до цього Порядку та затверджується керівником установи.

3. Програма містить заходи, спрямовані на безперервний розвиток, удосконалення діяльності підрозділу внутрішнього аудиту та підвищення ефективності реалізації функції внутрішнього аудиту в установі.

4. Програма включає заходи за результатами проведення внутрішніх та зовнішніх оцінок якості внутрішнього аудиту в установі.
5. Основу Програми становлять заходи, спрямовані на вдосконалення діяльності з внутрішнього аудиту, усунення та недопущення надалі встановлених недоліків, зокрема:

недоліків, встановлених у ході проведення постійного моніторингу функції внутрішнього аудиту (у тому числі шляхом перегляду існуючих та запровадження нових системних заходів контролю) ;
недоліків, встановлених за результатами періодичних оцінок;
порушень та недоліків, встановлених за результатами проведених зовнішніх оцінок якості;
виконання рекомендацій, наданих за результатами зовнішніх оцінок якості;

впровадження заходів з удосконалення функції внутрішнього аудиту (наприклад, проведення в підрозділі внутрішнього аудиту фахових навчань з питань нового законодавства та міжнародних практик у сфері внутрішнього аудиту, змін у законодавстві з питань діяльності відповідного органу та установи, змін законодавства у сфері бюджетного процесу, бухгалтерського обліку тощо;

поновлення (перегляд) бази даних об’єктів аудиту ;

необхідності проходження працівниками навчань та підвищення кваліфікації;

налагодження системи внутрішнього контролю в підрозділі внутрішнього аудиту тощо.

6. Не включаються до Програми заходи i завдання, які є поточною діяльністю підрозділу внутрішнього аудиту та визначені законодавством у сфері внутрішнього аудиту (зокрема, формування планів діяльності з внутрішнього аудиту, здійснення внутрішніх аудитів, складання звітності про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту тощо).

7. Виконання Програми забезпечується керівником підрозділу внутрішнього аудиту.

8. Керівник підрозділу внутрішнього аудиту щороку звітує керівнику установи про стан виконання Програми. До звіту включається інформація про факти, що підтверджують виконання передбачених програмою заходів, досягнуті результати, зокрема щодо визначених індикаторів виконання, їх вплив на удосконалення діяльності з внутрішнього аудиту, а також обсяг і частоту внутрішніх і зовнішніх оцінок, кваліфікацію і незалежність залучених до внутрішніх аудитів експертів (фахівців), інформацію щодо потенційних конфліктів інтересів, висновки експертів, плани заходів щодо усунення недоліків.

VI. Звітування про результати внутрішньої оцінки якості
внутрішнього аудиту
1. Керівник підрозділу внутрішнього аудиту після завершення періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту щороку до 10 лютого, наступного за звітним роком, подає керівнику установи звіт про результати внутрішньої оцінки якості внутрішнього аудиту, форму якого визначено у додатку 11 до цього Порядку. 

Додатками до зазначеного звіту є оцінка якості внутрішнього аудиту в підрозділі внутрішнього аудиту установи за звітний рік (додаток 8 до цього Порядку); програма забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту підрозділу внутрішнього аудиту установи на плановий рік (додаток 10 до цього Порядку). 

2. Керівник підрозділу внутрішнього аудиту ознайомлює всіх працівників підрозділу внутрішнього аудиту з результатами внутрішньої оцінки якості, а також заходами Програми.
3. Задокументовані результати внутрішніх оцінок якості разом із щорічними Програмами якості зберігаються у підрозділі внутрішнього аудиту з урахуванням вимог діловодства.
Начальник Відділу внутрішнього аудиту 

обласної військової адміністрації                                          Алла КУБА

